Порядок получения груза клиентом на погрузочных комплексах ГК «Желдорэкспедиция»

1. После оповещения сотрудниками ООО «Желдорэкспедиция» о прибытии груза приехать на погрузочную площадку. 

2. Оставив машину за территорией площадки, пройти пешком в отдел выдачи для оформления документов на выдачу и получения ТТН.

3. При себе иметь доверенность на получение груза (для представителей юридических лиц и ИП с печатью) и документ, удостоверяющий личность (паспорт).

4. При наличии оплаты оставить у оформителей правильно заполненную доверенность и получить на руки 2 экземпляра ТТН. При отсутствии оплаты – оплатить перевозку в кассе.

5. С  двумя ТТН подойти к диспетчеру на КПП, и показав ему ТТН, проехать на территорию площадки.

6. Подъехать к нужному транспортному средству (складу). Предъявить приемосдатчику  полученную ТТН. 

7. Совместно с приемосдатчиком вести счет количества мест. 

8. При отсутствии претензий поставить на накладной роспись с пометкой «Груз принят».

9.  Все услуги, связанные с оформлением документов и выдачей груза, являются бесплатными.

10.  В случае нарушения сотрудниками группы компаний «Желдорэкспедиция» вышеизложенного порядка обслуживания клиентов просьба информировать об этом руководство погрузочных площадок или позвонить по телефону горячей линии (495) 786-85-28.

