Порядок обслуживания клиентов 

на погрузочных комплексах ГК «Желдорэкспедиция»
1. Получите акт приема-сдачи отправления на интересующее Вас направление.

2. Припаркуйте используемые транспортные средства, следуя указаниям уполномоченных лиц.

3. Получите информацию о месте сдачи груза приемосдатчикам.

4. Заполните в акте приема-сдачи отправления наименование отправителя, получателя, плательщика, их телефоны, фактические адреса, наименование груза и место оплаты за транспортировку груза.

5. В обязательном порядке упаковать в тару исполнителя следующие грузы:

- компьютерная техника,

- мобильные телефоны,

- оргтехника,

- медицинская техника,

- меха и меховые изделия.

6. Очередность обслуживания определяется номером акта приема-сдачи отправления. Акт, номер которого меньше оформляемых на 15 и более, недействителен.

7. Правом внеочередного обслуживания пользуются клиенты:

 - при наличии оригинала накладной, оформленной в этот день при сдаче предыдущего груза (предъявляется сотрудникам, обслуживаются не более двух человек подряд);

 - перемещающие груз по территории без использования транспортного средства - на руках, либо с использованием своей тележки (вес такого груза не более 60 кг, объем не более 0,5 м3).

8. Сдавая груз, предъявите ответственному приемосдатчику акт приема-сдачи отправления.

ВНИМАНИЕ!!!

Категорически запрещается отвлекать приемосдатчика, обслуживающего клиента!

Указаний по очередности обслуживания приемосдатчик не дает.

9. Ведите счет мест сдаваемого груза совместно с приемосдатчиком во избежание спорных вопросов.

10. Изучите данные, внесенные в акт приема-сдачи отправления приемосдатчиком, не отходя от него.

11. Акт приема-сдачи отправления с исправленными параметрами и свойствами груза обмену на ТТН не подлежит.

12. Для решения спорных вопросов по параметрам и характеристикам груза немедленно привлекайте администрацию.

13. Все услуги по информированию, предоставлению акта приема-сдачи отправления, регулированию очередности, погрузочным работам, оформлению и выдаче документов являются бесплатными.

14. Случаи нарушения сотрудниками вышеизложенного порядка просьба доводить до сведения администрации или сообщать по телефону горячей линии: 786-85-28.

15. При нарушении клиентом вышеизложенного порядка выданный ему акт становится недействительным.

16. Места с многослойным скотчем, следами перескотчевывания маркируются без подчеркивания; места, заскотчеванные в один слой, маркируются с подчеркиванием. Подобная маркировка применяется к грузам, содержащим места обоих типов.

17. Выдача груза в пункте отправления после его размещения в транспортном средстве не производится.

