Уважаемые Клиенты!

Группой компаний ЖелДорЭкспедиция для удобства Клиентов дополнена система выдачи Клиентам счетов, счетов-фактур и Актов приема-передачи оказанных услуг доставки.

Если у Вас заключен Договор оказания услуг доставки с ООО «ЖелДорЭкспедиция», то, заключив размещенное на нашем сайте Дополнительное соглашение (*), Вы можете самостоятельно распечатать эти документы на нашем сайте.

* Дополнительное соглашение о предоставлении электронных экземпляров документов заключается в Едином Информационном центре (call-центре).  Для этого необходимо отправить заполненный экземпляр соглашения либо по телефону 8-800-1005-505 (звонок по России бесплатный), либо по электронной почте call-cabinet@jde.ru.
Убедительная просьба не вносить свои коррективы в бланк дополнительного соглашения (например, не менять «г. Пенза» на свой город), а лишь дописывать недостающие сведения по тексту. Представители call-центра, уполномоченные заключать данное дополнительное соглашение, самостоятельно внесут дату его заключения, ФИО сотрудника и номер и дату доверенности, на основании которой он действует.
Сроки размещения документов на сайте:

· Счета на оплату услуг доставки – в течение 1 рабочего дня с момента приема отправления;

· Счета-фактуры – через 7 рабочих дней с момента оказания услуги доставки. 

· Акты приема-передачи – одновременно с размещением счетов-фактур.

Обращаем Ваше внимание:

· Счета-фактуры могут быть скорректированы на момент выдачи отправления в случае обнаружения несоответствия фактических параметров отправления (веса, объема) данным,  указанным в товарно-транспортной накладной.

· В соответствии с учетной политикой ООО «ЖелДорЭкспедиции», моментом оказания услуг доставки для целей бухгалтерского и налогового учета признается дата выхода транспортного средства на маршрут.

При необходимости, Вы, как и раньше, можете незамедлительно получить подлинники счетов, счетов-фактур и Актов приема-передачи оказанных услуг в офисе агента ООО «ЖелДорЭкспедиция» по месту оплаты.

Так же Вы сможете, оставив на нашем сайте  запрос, получить по указанному Вами адресу электронной почты Акт сверки взаиморасчетов с ООО «ЖелДорЭкспедиция».

В дальнейшем для Вашего удобства будет введено автоматическое, в режиме реального времени, предоставление Актов сверок на сайте.

Мы хотим, что бы Вам было легко и  удобно с нами работать!

Дополнительное соглашение

о предоставлении электронных экземпляров документов

к Договору оказания услуг доставки № ____________ от ______________2010 г.

г. Пенза
                                                                                              «___» ____________ 2010 г.                                                                

            Общество с ограниченной ответственностью «ЖелДорЭкспедиция», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице его представителя___________________________________, действующей на основании Доверенности № ________ от 28 января 2010 г. и _____________________________________________________________ (ИНН_______________), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ____________________________________, действующего на основании _________________________________, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящее Дополнительное соглашение к Договору оказания услуг доставки № ___________ от _______________ о нижеследующем:

1. Исполнитель предоставляет Заказчику возможность получать в электронном виде  следующие документы: счет, счет-фактуру, акт приема-передачи оказанных услуг, а так же,  после подключения этой услуги на сайте, -  акт сверки взаиморасчетов. 

2. Заказчик,  подписав настоящее дополнительное соглашение,  направляет его в Call-центр      Исполнителя       по   факсу:    8-800-1005-505   или    по   электронной  почте: 

      call-cabinet@jde.ru. 

3. Одновременно с подписанием настоящего Дополнительного соглашения Исполнитель направляет Заказчику по электронной почте:__________________________  пароль для входа в «Личный кабинет» на сайте www.jde.ru.

4. Информация  о  присвоенном Заказчику пароле предоставляется Исполнителем исключительно по электронному адресу, указанному Заказчиком в пункте 3 настоящего дополнительного соглашения.
5. При утрате  пароля Исполнитель повторно предоставляет Заказчику информацию о  присвоенном пароле только по запросу, поступившему с электронного адреса, указанного в п. 3 настоящего Дополнительного соглашения.
6. Информация о пароле Заказчика не предоставляется по телефону или по запросу, поступившему не с адреса электронной почты, указанного  в п.3 настоящего Дополнительного соглашения.
7. Сведения, содержащиеся в счетах, счетах-фактурах, актах приема-передачи оказанных услуг, актах сверки взаиморасчетов, а также пароль Заказчика признаются Сторонами конфиденциальными. Стороны обязуются  обеспечить недоступность указанных сведений для третьих лиц.
8. Для получения счетов, счетов-фактур, актов приема-передачи оказанных услуг Заказчику необходимо войти в «Личный кабинет» на сайте www.jde.ru.,   для чего необходимо ввести свой логин (каковым является электронный адрес Заказчика, указанный в п.3 настоящего Доп. соглашения) и полученный пароль, после чего будет доступна информация по всем оказанным услугам по конкретной ТТН или за выбранный период.
9. Для получения  акта сверки взаиморасчетов Заказчику необходимо оставить на сайте запрос, в котором указать: за какой период ему нужен Акт и какому юридическому лицу – агенту ООО «ЖелДорЭкспедиция» производилась оплата услуг доставки.

10. Исполнитель обязан предоставить запрашиваемый акт сверки взаиморасчетов в течение 2-х (двух) рабочих дней с момента  размещения запроса на сайте, направив его Заказчику по адресу электронной почты, указанному в пункте 3 настоящего дополнительного соглашения.

11. Акты сверки взаиморасчетов предоставляются Исполнителем на дату, предшествующую дате размещения запроса на сайте. 

12. Стороны согласовали следующие сроки размещения документов на сайте: 

· Счета на оплату услуг доставки – в течение 1 рабочего дня с момента приема отправления;

· Счета-фактуры – через 7 рабочих дней с момента оказания услуги доставки;

· Акты приема-передачи – одновременно с размещением счетов-фактур.

13. При этом счета-фактуры могут быть скорректированы на момент выдачи отправления в случае обнаружения несоответствия фактических параметров отправления (веса, объема) данным, указанным в товарно-транспортной накладной.

14. В соответствии с учетной политикой ООО «ЖелДорЭкспедиция», моментом оказания услуг доставки, для целей бухгалтерского и налогового учета, признается дата выхода транспортного средства на маршрут.

15.  В случае возникновения вопросов и жалоб  Заказчик может обратиться  по телефону горячей линии 8-800-1005-505.
16. Во всем, что не предусмотрено настоящим Дополнительным соглашением, Стороны будут руководствоваться Договором оказания услуг доставки № ____________ от ____________.

17. Стороны договорились, что настоящее Дополнительное соглашение, подписанное Сторонами,  и полученное путем обмена документами посредством почтовой, телеграфной, телетайпной, телефонной, электронной или иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от Стороны по договору, признается заключенным  и имеющим законную силу.

18. Настоящее Дополнительное соглашение является неотъемлемой частью Договора оказания услуг доставки № _____________ от _____________, составлено в 3-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. Один экземпляр передается Заказчику, два экземпляра – Исполнителю.

      Факсимильные копии настоящего Договора признаются Сторонами, имеющими законную силу. В течение 2-х недель после подписания настоящего Договора Стороны обязуются предоставить друг другу первые экземпляры (не факсимильные копии) подписанных договоров в соответствии с п. 10.3.  Договора.

Подписи Сторон:

	Исполнитель:
	      Заказчик:

	ООО «ЖелДорЭкспедиция»

_________________/______________/               
	         ________________    /______________/


